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 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı 
ÖİDB Şube Müdürü,  

ÖİDB Şef, 
Kısmi zamanlı çalışan 

öğrenci 
ÖİDB Başkanı Genel Sekreter 

Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı Çağrı Merkezi ve Kısmi Zamanlı Öğrenci 
Çalıştırma Süreci 

Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Öğrenci İşleri Daire Başkanı 08-01-02-04.32 
 

Sürecin Amacı 
 

Paydaşlardan gelen öğrenci ve mezun işlemlerine ilişkin soruların zamanında cevaplanması ve ilgili 
çalışanlara yönlendirilmesi 

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2  
• Paydaşlardan gelen telefonlar • Telefonlara zamanında cevap verilmesi 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
 

• Yıllık cevaplanan çağrı grafikleri 
 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman Tanımı 
 

 
 

 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

• Bilgisayar,Bilgisayar Programları 
• Telefon ,Faks,Yazıcı 
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kısmi zamanlı olarak çalıştırılacak 
öğrencilerin sayılarının belirlenmesi

2546 Sayılı 
Kanunun 46. 

maddesi

1

Kısmi zamanlı öğrenci sistemi üzerinden 
aranan niteliklerde ki öğrenci sayılarının 

duyuru yolu ile ilan edilmesi

Başvuruların toplanması ve değerlendirilip 
mülakat tarihlerinin ayarlanması

Mülakatların yapılmasının ardından uygun 
öğrencilerin seçiminin yapılması

Kısmi zamanlı öğrenci sistemine işe alımların 
işlenmesi ve Daire Başkanının onayına 

sunulması

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÖİDB Başkanı 
 
 
 
 
 
 
 
ÖİDB Başkanı 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÖİDB Başkanı 
 
 
 
 
 
ÖİDB Başkanı 
 
 
 
 
 
 
 
ÖİDB Başkanı 
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Onaylanan alım listesinin Rektörlük makamına 
onaya sunulması 

İşe başlayan öğrencilere çağrı merkezinde ve 
bankolarda görevleri ile ilgili eğitim ve 

oryantasyonun yapılması

Haftalık çalışma programının Başkanlık iş 
akışının yoğunluğu ve kalan yıllık toplam 

puantaj saatleri göz önüne alınarak 
oluşturulması ve öğrenciler ile paylaşılması

Çalışan kısmi zamanlı öğrencilere ait aylık 
puantajlarının yapılması ve sisteme girişinin 

yapılması

Aylık puantajların Rektörlüğe yazılı olarak 
bildirilmesi

1

2
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ÖİDB Başkanı 
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Gelen tüm çağrılara yardımcı olmak / 
çözüm üretmek veya yönlendirmek 

amacı ile çalışan öğrencilerin 
eğitilmesi ve bilinçlendirilmesi 

Talep edilen bilgi 
Kişisel verilerin korunması kanununu 

hükümlerine uygun mu?

E

Telefon eden kişi 
bilgi almak/danışmak istediği konu ÖİDB’ 

nin sorumluluğunda mı?

Talep edilen bilginin 
Akademik takvim içerisinde süreci 
devam etmekte olan başvuru veya 

duyurular hakkında mı?

E

E

2

3

Sorunun bilgi dahilinde kurum 
içinde ilgili birimlere 

yönlendirilerek iletişim bilgilerinin 
sağlanması

Telefonda ilgili kanun gereğince bilgi 
paylaşımının yapılamayacağının 

belirtilmesi

Konu hakkında bilgilendirme 
yapılarak ÖİDB’ nin web sayfası 
üzerinden yönlendirme yapılması

H

H
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Talep edilen bilgi 
aday öğrenciler tarafından genel bilgi 

almak amaçlı mı?

H

Gelen telefon aktif bir 
öğrenciye ait sistemsel bir sorun/soru 

hakkında mı?
E

H

ÖİDB’ nin sorumluluğu ve bilgi 
dahilinde olmayan konular hakkında 
gelen telefonlar durum belirtilerek 

sonlandırılması

Aday öğrenciye tanıtım ile 
ilgili yönlendirmelerin 

yapılması

Öğrencinin sorun/sorusu ile 
ilgilenen Başkanlık personeline 

çözüm amaçlı aktarılması

E

3

H
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